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Praca jest nasza pasja.
Pasja jest nasza praca.

Firma PowerSport ma znaczacy wkiad w tworzenig polskiego rynku imprez
i wyjazdow dla firm oraz instytucji. Nieprzerwanie od 1997 roku zdobywamy
doswiadczenie niezbedne do organizacji roznorodnych wydarzen w Polsce
i na swiecie. Nasz zespot tworza ludzie, dia kidrych praca jest rowniez pasja.
Jednoczy nas ambicja, radosc zycia | ciekawosc Swiata, Dzieki tym cechom
z powodzeniem realizujemy rdznorodne wydarzenia i wyprawy w najdalsze
zakatki Swiata.

www.powersport.pl
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POWERSPCORT

POWER SP Z 0.0., UL JAGIELONSKA 78, 03-301 WARSZAWA

TEL.: (+48) 22.224.59.83, EVENTY@POWERSPORT.PL
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,Na naszych oczach sposéb, w jaki ludzie

komunikujq sie ze sobg, ulega catkowitemu

przeobrazeniu” (Art. Nowa generacja spotkan,
Mikotaj Wréblewski, NextGen Meetings). W dobie statego
dostepu do sieci i nowych technologii wszystko staje sie szybsze
i prostsze, dostepne na wyciggniecie reki. Nie wszystkim
udaje sie w réwnym stopniu nadqzyc za postepem. Branza
MICE, postrzegana jako jedna z bardziej innowacyjnych, musi
podejmowac szczegdlne starania, aby sprostac coraz bardziej
wygdrowanym oczekiwaniom swoich klientdw.
Dzi$ organizacja miejsca, dobrego cateringu i atrakcji
w postaci zespotu z gérnej pétki to za mato. Liczq sie
multimedia, interakcja z uczestnikami poprzez aplikacje
mobilne i efekt,,wow’, ktdry zobaczq nie tylko goscie eventu, ale
takze tysiqce, a moze nawet miliony osob, za posrednictwem
transmisji online. W lipcowym numerze przyblizymy Wam
szerokie zagadnienie organizacji wydarzen w sieci, majgc
nadzieje na zainspirowanie Was do statego poszerzania
horyzontdw i odkrycia nowych technologii, ktére wykorzystac

mozna w Swiecie eventow.

OKIEM HOTELARZA

Hotele nowejery .. ... str. 16
Czy hotele przystaja do nowej rzeczywistosci technologicznej?

4
OKIEM TECHNIKA
Jak jakos¢ sieci mobilnej wplywa
na odbioreventu. .. ... str. 18

Oczekiwania konsumentow wzgledem jakosci sieci na eventach

OKIEM EVENT MANAGERA

Precyzyjne fowy wsieci ... str. 21
Wykorzystanie Social Media na imprezach

INSPIRACIE...

Rozwigzania interaktywne i networking ... str. 24

Rozwigzania dla planistow konferencji



=
I
V]
Ll
-
=
=
A4
@)

SPOTKANIA tOWCOW, CZYLI O EVENTACH W SIECI

NOWA

generacja
spotkan

MIKOLA) WROBLEWSKI -

NextGen Meetings

Jestesmy swiadkami ciekawego zjawiska. Na naszych oczach sposéb,

w jaki ludzie komunikuja sie ze soba, ulega catkowitemu przeobrazeniu.
Do niedawna podstawowa metoda porozumiewania sie byta rozmowa
dwoch lub wiecej osdb. Stalym elementem naszego swiata byly oczywiscie
wyklady - wystapienia mowcy przed gronem stuchaczy, dwustronne
rozmowy telefoniczne a takze korespondencja pocztowa. Zwrocenie
sie do wiekszego grona odbiorcow natomiast, nie byto proste - byla to
domena prasy, telewizji i radia - tzw. srodkéw masowego przekazu. Jedynie
wybrancy, cieszacy sie statusem osoby rozpoznawalnej publicznie, mieli
zagwarantowane liczne audytorium. Nadejscie Internetu zmienito wszystko.

a czym polega ta rewolucja?
Przetom dotyczy mozliwo-
$ci rozmowy wielostronnej

pomiedzy wieloma osobami. Obecnie
kazdy z nas ma do swojej dyspozycji
srodki masowego przekazu. Juz kil-
kanascie lat temu stato sie to mozliwe
dzieki czatom, forom, komunikatorom
internetowym i mailom. Zmiana ta byta
na tyle znamienna, ze w istotny sposéb
wptynetfa na nasza kulture. Ogromng
dynamike zyskaty rozmaite grupy, kota
i grona, ktére daja mozliwos¢ poro-
zumiewania miedzy ludzmi z réznych
krajow swiata, zrzeszonych wokot
wspdlnych zainteresowan - prywat-
nych, a takze zawodowych. Granice
odlegtosci zostaty raz i na zawsze
przekroczone. Zaczelismy poznawac
sie lepiej, mimo dzielacych nas barier
geograficznych, czasowych, wiekowych
i kulturowych. Internetowe spoteczen-
stwo obywatelskie umozliwia zebranie

sie ogromnej liczby nieznajacych sie
wczesniej oséb wokot wspolnego dla
nich celu lub interesujacego zjawiska.
Czesto po osiggnieciu wyznaczonego
celu grupa ta sie roztapia a jej uczest-
nicy wirtualnie dotaczajg do innych
inicjatyw i grup.

Zmiany w sposobie komunikowania
sie, ktére obserwujemy, przektadaja
sie na kazda dziedzine zycia. Wie-

my dobrze, co sie dzieje u naszych
znajomych, poniewaz widzimy ich
wpisy na Facebooku, wiemy o tym

jak przebiegajg ich kariery, poniewaz
mozemy odnalez¢ ich profile na Gol-
denline lub Linkedin. Osobe, ktérej nie
znamy mozemy zgooglowac¢, a pojecie
lub wydarzenie, o ktérym chcemy

sie czegos$ dowiedzie¢ przestaje by¢
tajemnica dzieki Wikipedii — znanej
kazdemu encyklopedii online’owej.

Te narzedzia zmieniajg nasz swiat —

czesto gwattownie. By¢ moze stysze-
liscie, ze o fali rewolucji nazywanych
+Arabska wiosng’, ktére niedawno
przetoczyty sie przez panstwa arabskie
mowi sie rowniez, jako o rewolucjach
twitterowych. Przeciwnicy reziméw,
w tamtym rejonie swiata od lat byli

w stanie skutecznie zorganizowac sie
dzieki Twitterowi - prostemu narze-
dziu, ktére umozliwia komunikowanie
sie wielostronne z wtasnego domu.

Tutaj pojawia sie kolejny wazny czyn-
nik, o ktérym nie mozna zapominac.
Narzedzia, ktére kazdy z nas zyskat
umozliwiajg bezptatna rozmowe z nie-
ograniczong liczbg oséb bez koniecz-
nosci wychodzenia z domu. Jest to
zjawisko niebywate i jestem pewien, ze
nawet najbardziej btyskotliwi eksperci
nie sa w stanie jeszcze w petni docenic
wszystkich spotecznych aspektéw za-
chodzacych zmian. Jeste$my jednakze
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w stanie, wskazac przynajmniej niekto-
re z owych efektéw. Poza zmianami rza-
doéw na catych obszarach kuli ziemskiej
nastepstwem rewolucji informacyjnej
jest pojawienie sie w panstwach rozwi-
nietych szczegélnej generacji mtodych
ludzi nazywanej przez socjologéw
~Pokoleniem Y”. Dla tej grupy charak-
terystyczne jest przedktadanie jakosci
zycia i zbierania doswiadczen nad
posiadanie, tolerancja i otwartos¢, dtu-
goterminowe planowanie, oczekiwanie
swobody oraz ogromny apetyt na
zycie. Ponadto ta generacja, aktywnie i
w kazdej dziedzinie, korzysta

z technologii i mediéw cy-

frowych, zyjac w przestrzeni

~globalnej wioski”.

PokolenieY, jak wida¢ po
wymienionych cechach
charakterystycznych, zmienia
réwniez panujace relacje
zawodowe. Pracodawcy,
ktérzy nie umozliwig mtodym
ludziom warunkéw pracy dla
nich komfortowych nie moga
liczy¢ na lojalnos¢, ale przede wszystkim
nie beda korzystali z wielkiego bogactwa
i umiejetnosci, u ktérych podstawy
znajduja sie nowoczesne technologie

i sposoby komunikowania sie. To z kolei,
dla kazdego pracodawcy bedzie niepo-
wetowang stratg, poniewaz Pokolenie

Y ani mysli zatrzymywac sie w miejscu.
Wrecz przeciwnie — oddala sie od wcze-
$niejszych generacji w coraz wiekszym
tempie. Kolejnym impulsem do zmian,
byto bowiem wprowadzenie technologii
mobilnych. Smartfony i tablety umozli-
wity co$ bardzo istotnego — wielostronna
komunikacja stata sie mozliwa nie tylko z
domu, ale takze z kazdego miejsca,

w ktérym sie akurat znajdujemy. Zmienia
to absolutnie wszystko, jesli chodzi o
mozliwos¢ planowania dnia, kolejnosci

i sposobu wykonywania zadan, taczenia
zycia prywatnego z zawodowym, wywie-
rania wptywu na innych lub poddania sie
tym wptywom. Zmienia réwniez w bar-
dzo wyrazny sposéb zjawisko spotykania
sie i dzielenia informacjami a co za tym
idzie - swiat konferenciji i eventéw.

SPOTKANIA tOWCOW, CZYLI O EVENTACH W SIECI

Czy dotychczasowe sposoby organi-
zowania imprez i konferencji musza
ulec zmianie? Trudno zeby tak nie byto.
Mamy do czynienia z rewolucja, ktérej
nasza branza nie moze sie oprze¢,

a ktérej sednem jest komunikacja.

By¢ moze zauwazyliscie juz te zmiany.
Mtodzi ludzie, wierca sie w miejscu przy
dtuzszych wyktadach, nieustannie robia
cos ze swoim telefonem, kiedy méwca
sie wypowiada, wychodzg zamiast sie-
dzie¢ i stuchad. Dzieje sie tak wszedzie,
co wiecej — bedzie gorzej.

nastepstwem rewolucji

informacyjnej jest pojawienie
sie w paristwach rozwinietych
szczegolnej generacji mtodych
ludzi nazywanej przez socjologéw
,Pokoleniem Y’

Nowe technologie to nie tylko narze-
dzia, ale réwniez idace za nimi zmiany
w kulturze. Pokolenie smartfonowe jest
przyzwyczajone do pewnych mozliwo-
$ci, ktorych brak jest dla nich frustrujacy
i trudny do przyjecia. Uczestnictwo

w konferencjach i targach moze
przestac by¢ atrakcyjne dla oséb, ktére
potrafig dotrze¢ do interesujacych dla
nich informacji za pomoca kilku kliknie¢
myszka. Aby odwiedzali imprezy i byli
ich aktywnymi uczestnikami, aby to byto
dla nich ciekawe i zachecito do angazo-
wania sie, spetnione muszg by¢ pewne
warunki, ktére nie byly istotne jeszcze
kilka lat temu. Najwazniejsze wérod
nich sa:

= Interaktywnos¢. Kluczowa staje
sie mozliwos¢ petniejszego uczest-
niczenia gosci imprezy w tym, co
sie dzieje. Nie wystarcza juz bycie
stuchaczem i odbiorca. Facebook
i Twitter przyzwyczaity wszystkich
do brania udziatu i wnoszenia swoje-
go wkiadu intelektualnego, wyraza-
nia opinii. W naszych czasach kazdy

jest ekspertem w swojej dziedzinie

i brak mozliwosci wypowiedzenia
sie, nawet w trakcie wykfadu, bedzie
ograniczac uczestnikéw. Chcemy
zadawac pytania i zabiera¢ gtos.

= tatwosc spotykania sig, czyli networ-
kingu. Sama wiedza nie wystarczy.
Do informacji mozna dotrze¢ samo-
dzielnie. To, czego naprawde oczekuje
sie od konferengji i eventéw, to mozli-
wos¢ spotkania sie na zywo z innymi
osobami, ktérych nie znamy i z kt6ry-
mi mozemy wymieniac sie informacje.
Jako uczestnik chce, zeby moja
sie¢ kontaktéw rozwijata sie
i zeby wziat za to odpowie-
dzialnos¢ organizator, ktéremu
zapfacitem za uczestnictwo.
Nie usmiecha mi sie nachalne
wciskanie wizytéwki niezna-
jomym.

Zachecam Was do zadania
sobie kilku pytar odnosnie
organizowanych przez siebie
konferencji i eventéw. Czy na
Waszych imprezach uczestnicy maja
odpowiednie narzedzia zeby wypowia-
dac sie — zadawac¢ méwcy pytania i
odpowiadac na nie? Czy idac na impreze
maja zagwarantowane, ze spotkaja sie
z ciekawymi osobami, ktérych wczesniej
nie znali i beda mogli z nimi porozma-
wiac? Czy jako organizatorzy zadbali-
scie, zeby stafo sie tak na pewno, czy tez
moze uczestnicy, aby porozmawiac ze
sobg beda musieli zamieniac sie
w zwiadowcoéw i poszukiwaczy tajnych
kontaktow? To zniechecajace. Istniejg
ciekawe narzedzia nowej generacji,
ktére moga utatwi¢ Wam organizowanie
spotkan w sposéb arcyciekawy dla
wszystkich. Narzedzia te moga zapew-
ni¢, ze Wasza konferencja, kongres, targi
lub event bedg zachecajace dla oséb,
ktére zyja w nowej rzeczywistosci
komunikowania sie. Wykorzystajmy
mozliwosci epoki mobilnej, aby uczynic¢
organizowane przez nas imprezy
interesujgcymi, w petni interaktywnymi
i dajacymi szanse poznawania sie bez
trudnosci i koniecznosci bycia nieustra-
szonym towca wizytowek. m
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WIRTUALNE

WYDARZENIE

Sprawa prosta czy wyzwanie?

MARTA LECH-MACIEJEWSKA - iBILLBOARD Poland Sp. z 0.0.

Sieciowa rzeczywistos¢ zimpetem wkracza w zycie codzienne, a wydarzenia
odbywajace sie dotychczas w ,realu” przenoszone sa coraz czesciej
do swiata wirtualnego. Komputer, smartphone i dobre facze wystarcza
do przeprowadzenia konferencji na kilkadziesiat, kilkaset czy nawet kilka
tysiecy osob. Ach... jakze to ulatwia zycie! Czy aby na pewno? Nie musimy
sie wprawdzie przejmowac organizacja miejsca, krzesetek czy lunchu dla
wirtualnych uczestnikow, ale jest kilka bardzo waznych aspektow, ktore moga
zawazy¢ na powodzeniu naszego sieciowego eventu.

W swoim portfolio posiadam organizacje kilku imprez
wirtualnych, a moja specjalizacjg sa webinaria. Cze$¢ z nich
wypalita, inne mniej, i to wtasnie na podstawie tych drugich
wyciggatam wnioski i uczytam sie na btedach. Bazujac na
moich doswiadczeniach opowiem o tym, o co trzeba zadba¢,
by tego typu wydarzenie uznac za udane. Zajmuje sie pro-

duktem technologicznym zwigzanym z marketingiem online.

Temat Real Time Biddingu jest w Polsce obecnie bardzo
popularny, ale definicji RTB jest tyle, ilu jest marketeréw

- w mysl zasady ,gdzie dwdch Polakéw, tam trzy opinie”
Skupiam sie zatem na edukacji polskiego rynku w zakresie
tematyki RTB, majac na celu osmielenie marketeréw i zache-
cenie do korzystania z tego typu rozwigzan.

—> Tik-tak, tik-tak...

Przygotowujac webinaria zaczynam od rozplanowania ich
w czasie. Trzeba wzig¢ pod uwage fakt, iz zainteresowanie
internauty trudno jest utrzymac dtuzej niz 30 -35 minut.

Wiekszos¢ tematow jest trudna do przedstawienia w tak krét-
kim czasie. Warto zatem zacza¢ od napisania planu catego
cyklu webinariéw. W moim przypadku taki plan zazwyczaj
opiera sie na kilku webinariach emitowanych na zywo raz

w miesigcu. Skad tak dtugie odstepy w czasie?- ot6z oprécz
emisji na zywo ( ta opcja zazwyczaj mobilizuje potencjalnych
odbiorcow by zasigs¢ przed komputerem i obejrze¢ nagra-
nie) dodatkowo, takie webinarium w formie retransmisji, jest
potem dostepne na stronie partneréw czy stronie samego
wydarzenia. Miesiac, jest wiec optymalnym czasem by po-
zwoli¢, aby nasze nagranie ,pozyto wtasnym zyciem” W tym
czasie liczymy na poczte pantoflowg (buzz marketing), dzieki
ktdrej nasz materiat bedzie mégt zataczac coraz wieksze kregi
i zdobywa¢ nowych odbiorcéw.

9 Wsparcie z zewnatrz

Jedna z kluczowych kwestii dla organizatora wydarzenia
online jest zadbanie o odpowiednich partneréw. Nadadza

EVENT MANAGER NEWS E NR 2 | LIPIEC 2013



oni naszemu nagraniu wiarygodnosci, ktéra przy dzisiejszym
nattoku informacji zgromadzonych w Internecie jest bardzo
istotna. Kazdy moze zamiesci¢ w sieci dowolny wpis lub
nagranie, jednak nie kazdy jest polecany i wspierany przez
godne zaufania firmy i marki. By zosta¢ zauwazonym, warto
zadbac takze o patronat instytucji niezaleznej i opiniotwor-
czej dla danej branzy. W przypadku marketingu online jest
to chociazby IAB lub IDG.

9 Jak Cie widzg, tak Cie pisza

Pamietajmy o przygotowaniu niezaleznej strony, na kté-

rej nasz materiat bedzie emitowany, badz emisji takiego
materiatu na stronach patronéw lub niezaleznych partneréw.
Przyktadem moze by¢ strona RTB Academy, utworzona przez
moja firme na potrzeby edukacji w zakresie Real Time Bid-
ding. Dlaczego stworzylismy oddzielng platforme? Dlatego,
poniewaz nie chcielismy, aby nasz materiat, mimo wartosci
merytorycznych, zostat potraktowany jako zwykte ,self-
-promo” naszej firmy, bo jesli tak sie stanie nasz film bardzo
szybko ,umrze $miercig naturalng”i nie zobaczy go nikt,
précz naszych pracownikéw.

9 Szef cos powie,
kolega cos powie,
czyli www.jakostobedzie...

Niezmiernie wazny jest nieprzypadkowy dobor prelegentéw.
Na naszych webinariach zawsze wystepowat ktos z firmy,
ale dodatkowo zapraszalismy jedng lub dwie osoby, ktére
s3 W naszej branzy znane i cenione. Dzieki temu, uczestnicy
otrzymywali wartosciowy i przydatny materiat. Jako organi-
zator, dodatkowo zastrzegalismy sobie mozliwos¢ wgladu
do prezentacji oraz materiatéw pokazywanych podczas
prelekgji. Taki zabieg daje nam kontrole nad tym, co dany
prelegent chce powiedziec¢ i przekazac¢ stuchaczom oraz po-
maga uchronic¢ sie przed prezentacjami majgcymi charakter
czysto promocyjny, nieniosgcymi w sobie zadnych wartosci
merytorycznych.

Kazdy z prelegentéw otrzymuje z wyprzedzeniem temat,
na ktéry ma sie wypowiedzie¢ oraz informacje o ogranicze-
niach czasowych. Z poczatku byto to az 30 minut, jednak po
pewnym czasie zorientowalismy sie, Ze tak dtugich prelekgji
nikt nie oglada. Optymalny czas dla jednego prelegenta to
maksymalnie 15 minut.

EVENT MANAGER NEWS
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9 Podtrzymywanie
uwagi uczestnikow

Zalecam korzystanie z narzedzi analitycznych, ktére gene-
rujg statystyki wizyt oraz dostarczajg informacji na temat
czasu, jaki uczestnicy przeznaczyli na ogladanie naszego
materiatu oraz momentu, w ktérym opuscili nasz,,pokoj”.
W celu zatrzymania widza przy nagraniu az do ,napiséw
koncowych” dobrze jest nieco wzbogaci¢ wydarzenie.
Jedna z mozliwych form moze by¢ dyskusja miedzy prele-
gentami, odbywajaca sie pod koniec, ale zapowiedziana
juz na starcie. Jesli webinarium jest nagrywane i dopiero
po6zniej emitowane w sieci, pojawiaja sie dodatkowe moz-
liwosci jego uatrakcyjnienia m.in. nagranie na greenboxie,
ktére umozliwia wklejenie w tto dowolnej prezentacji.
Kolejnym atutem nagrania bez emisji live jest mozliwos¢
powtérek, nanoszenia poprawek oraz wykonania spotu
promujacego.

Uwaga: spot promujacy webinarium powinien by¢ nagry-
wany na samym koncu. Przede wszystkim dlatego,

ze wéwczas znamy juz doktadnie zakres tematyczny spotka-
nia, a ponadto jestesmy oswojeni z kamera, dzieki czemu
spot sprawia wrazenie bardziej naturalnego.

% Support

Istotng kwestig w przygotowywaniu wszelkiego rodzaju
wydarzen online, szczegdlnie tych w wersji ,na zywo’, jest
cata strona techniczna. Ja zawsze decyduje sie na wspot-
prace ze sprawdzonymi podwykonawcami, ktérzy
dostarczali nam takie rozwigzania w przesztosci lub do
ktérych kontakt dostatam z polecenia. Wirtualne wydarze-
nia wymagaja znaczniej mniejszych naktadéw pracy, ale
ich oprawa techniczna musi by¢ na najwyzszym poziomie
(nagtosnienie, mikrofony, oswietlenie i odpowiednie
wyciszenie pomieszczenia, a przede wszystkim state,
szybkie facze, kluczowe przy nagraniach live). Nalezy
pamietac o tym, ze wszelkie kwestie techniczne beda
Swiadczyty o jakosci naszego materiatu. Pamietam, ze
jedno z nagran musiato by¢ przez nas odwotane, poniewaz
w pomieszczeniu obok odbywat sie remont i stworzenie
nagrania graniczyto z cudem. Podczas organizacji
wydarzen internetowych trzeba bra¢ pod uwage wszelkie
dystraktory, ktére przy wydarzeniach tradycyjnych
mogtyby pozosta¢ niezauwazone. Eventy online pozosta-
jace w sieci sa nasza wizytéwka, dbajmy zatem o to, by nie
staty sie nasza antyreklama. m
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Na najwyzszym POZIOMIE

EVENT W CHMURACH

MACIEJ SOBIANEK - Microsoft

Kilkunastoosobowy zespo6t roboczy, dziesiatki spotkan, ogromne
inwestycje, wszystko dopracowane w najdrobniejszych szczegétach.
Mozna wiec zaczynaé. Rusza e-mailing, akcje bannerowe oraz FunPage
na portalu spolecznosciowym. Mogtoby sie zdawag, iz wszystko idzie
zgodnie z planem, gdyz zainteresowanie eventem jest ogromne
- niestety strona rejestracyjna pokazuje komunikat, Error 503" czyli
przecigzenie serwera. Czasami lokalna infrastruktura lub tradycyjny

Whbrew pozorom, taki czarny scena-
riusz pojawia sie niezwykle czesto.
Préba zakupu biletéw na mecze Euro
2012, strona informacyjna Maratonu
Warszawskiego czy akcja promocyjna
komikséw firmy Marvel - przykfady
eventéw oraz wydarzen, podczas
ktorych infrastruktura IT zawiodta,
mozna mnozy¢. Podczas planowania
wydarzenia lub kampanii on-line
wrecz niewyobrazalnym btedem jest
zmarginalizowanie zaplecza IT, czyli in-
frastruktury pozwalajacej na realizacje

zaplanowanych dziatai promocyjnych.

Chmura bez ograniczen
i limitow...

Windows Azure to, oferowana przez
Microsoft, chmura publiczna (ang.
Cloud Computing), czyli dostepne

w kazdej chwili zasoby obliczenio-
we wraz z dodatkowymi ustugami.
Srodowisko to mozemy przyréwnac do

hosting to za malo...
Podczas

’ ’ planowania

wydarzenia lub
kampanii on-line, wrecz
niewyobrazalnym
btedem jest
zmarginalizowanie
zaplecza IT, czyli
infrastruktury
pozwalajqcej

na realizacje
zaplanowanych dziatari
promocyjnych.

wielowatkowego serwera, ktory realizuje
okreslone przez nas zadania np. utrzy-
manie strony www, aplikacji lub ustug
internetowych, streaming medidw itp.

Czym wyroznia sie platforma Windows
Azure od innych, dostepnych na rynku,
rozwigzan IT? Przede wszystkim szero-
kim wachlarzem funkcji oraz gotowych
ustug, nieograniczonga skalowalnoscia

i elastycznoscia cenowa.

Rozliczanie minutowe,

czyli ekonomia wydatkoéw...
W przypadku zastosowania Windows
Azure optaty sg proporcjonalne do
stopnia wykorzystania platformy
(tzw. model pay as you go), czyli
zuzytej przestrzeni dyskowej, mocy
obliczeniowej i pasma (transfer
danych z chmury). Taki system optat
zapewnia bardzo duzg elastycz-
nos¢, nie wymaga inwestowania we
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Przykfadowe scenariusze wykorzystania platformy: 1. Krétkotrwata akcja eventowa realizowana w cyklach np. akcje kodéw rabatowych; 2. Akcja promocyjna marki klienta,
gdy ciezko przewidzie¢ zainteresowanie internautow; 3. Cykliczne wahania zainteresowania akcja/kampania promocyjna np. premiery kolejnych spotéw reklamowych;
4. Nieprzewidziany, krétkotrwaty wzrost zainteresowania odbiorcw np. rejestracja na event poprzedzona szeroka akcja promocyjna; * M — wykorzystywane zasoby

wiasng serwerownie (sprzet, licencje,
obstuge itp.) lub zakupu ustugi na

z gory okreslony czas, tak jak ma to
miejsce w przypadku firm hostin-
gowych. Idealnym przyktadem, jest
wiec wykorzystanie infrastruktury na
potrzeby przeprowadzenia kampanii
promocyjnej trwajacej kilka tygodni
czy nawet dni.

W przypadku platformy Windows
Azure faktyczne rozliczanie wykorzy-
stanych zasobow odbywa sie w cyklu
minutowym i w odniesieniu do zaso-
boéw, ktére sa na dany czas przydzie-
lone. Przyktadem moze by¢ kampania
on-line realizowana dla klienta, ktérej
punktem kulminacyjnym jest konkurs
na stronie www, uruchomiony

w konkretnym dniu o konkretnej
godzinie. Wzmozony ruch, spowodo-
wany zainteresowaniem akcja moze
trwac dwie lub trzy godziny, lecz przy
natezeniu kilkuset razy przekraczaja-
cym standardowy poziom obcigzenia.
W przypadku platformy Windows
Azure klient nie ponosi kosztow za
wynajecie nadmiarowych zasobéw
obliczeniowych przez miesiac, tydzien
czy dzien, lecz jedynie przez okres
dwoch - trzech godzin wzmozo-

nej aktywnosci uzytkownikéw. Co
najwazniejsze, system samodzielnie
wykryje wzmozony ruch, odpowied-
nio wyskaluje nasze srodowisko, a

PO zmniejszeniu zapotrzebowania

na moc obliczeniowg powrdci do
niezbednego minimum. Wdrozenie

EVENT MANAGER NEWS E

ustugi Cloud Computing, ogranicza
zatem ryzyko zbednych wydatkéw
czy w ekstremalnym przypadku utraty
zaufania klientow. Elastyczno$¢ srodo-
wiska IT w reagowaniu na zmieniajaca
sie sytuacje pozwala agencji evento-
wej minimalizowa¢ koszty operacyjne
zyskujac przewage nad konkurencja.

ToTy
wybierasz...

Platforme Windows Azure tworzy
bogaty zbidr ustug, z posréd ktérych
klient samodzielnie lub przy wsparciu
specjalistéw firmy Microsoft moze
wybra¢ komponenty niezbedne

do realizacji projektu. Nie musimy
wiec, wybiera¢ gotowych ,pakietéw”
narzucanych przez ustugodawce, lecz
sami decydujemy, co i kiedy jest nam

SHRYCLEVIR
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potrzebne. Z grupy kilkudziesieciu
ustug warto wyréznic kilka niezwykle
przydatnych dla agencji oraz firm

z branzy MICE.

Chmura
w praktyce...

Platforma Windows Azure moze sta-
nowic infrastrukture IT niezbedna do
realizacji lokalnego eventu np. promo-
¢ji nowo otwartej restauracji lub zostac
wykorzystana przy realizacji globalnej
kampanii interaktywnej dla miedzy-
narodowego koncernu. Firma Skoda
Auto, dziatajagca na ponad 100 rynkach
na calym Swiecie, wdrozyta rozwigzanie
oparte na chmurze Windows Azure

w celu wsparcia marketingu i sprzeda-
zy samochodéw. W ramach kampanii
utworzono interaktywny konfigurator

L d=1aT20

@
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Narzedzia Zastosowanie i Przykladowe scenariusze
Web Sites Dedykowana platforma dla serwiséw = Strona kampanii, ktéra bedzie uruchomiona
i iportali internetowych. Umozliwia jedynie przez trzy tygodnie.

szybkie uruchomienie nowego serwisu
(gotowe szablony Joomla, WordPress
itp.) lub implementacje wtasnego
kodu strony. Zapewnia automatyczna
skalowalnos¢, bezpieczenstwo oraz
petna integracje z ustugami Windows
Azure (np. bazami danych, portalami
spotecznosciowymi itp.)

Korzys¢: Niskie koszty utrzymania dzieki naliczaniu
minutowemu - opfata jedynie za czas dziatania
witryny.

= Strona promocyjna nowej ptyty popularnego
zespotu, cieszaca sie duzym zainteresowaniem,
realizujagca zamoéwienia on-line, udostepniajaca
pliki audio/video itp.

Korzyséé: Gwarancja obstuzenia ogromnego ruchu
w dniu premiery.

Media Service Gotowa platforma obstugi wysokiej = Transmisja on-line zamknietej konferencji

jakosci multimediéw przesytanych biznesowej.

i do uzytkownikéw na catym swiecie :
(streaming) oraz transmisji ,on-line".
Rozwigzanie umozliwia kodowanie,
konwersje formatéw dla platform
mobilnych oraz zabezpiecza tresci
przed kradzieza.

Korzys¢: Mozliwos¢ odbioru na kazdej platformie
mobilnej (i0S, Android, Windows Phone)

oraz bezpieczeristwo (mozliwos¢ szyfrowania

i autoryzacji uczestnikéw).

= Publikacja filmdéw on-line na portalu www
z identyfikacja odbiorcéw poprzez konta z portalu
Facebook, Twitter czy Google+.

Korzysé: Mozliwosc identyfikacji odbiorcow,
sporzadzania statystyk, autoryzacji itp.

Platforma W zaledwie kilka minut mozna = Platforma utrzymujaca mobilna gre edukacyjng
dla aplikacji i zapisywac przygotowany kod dla dzieci, ktéra stanowi element kampanii

. aplikacji w chmurze udostepniajac : promocyjne;j.
on-line oraz gotowe srodowisko uzytkownikom. :

Korzysé: Szybkos¢ przygotowania i publikacji

aplikacji -
P ) . Przygotowane komponenty pozwalaja gry dzieki gotowym komponentom API.

mobilnych w prosty sposéb uwierzytelniac
i uzytkownikéw aplikacji poprzez konta
serwisu Facebook, Google+ czy Twitter
oraz skalowac aplikacje bez ograniczen
(bez znaczenia jest czy z naszej
aplikacji skorzysta sto, tysiac, czy milion
uzytkownikéw).

= Platforma utrzymujaca dedykowany, ztozony
system sprzedazy biletéw dla duzego wydarzenia
publicznego np. igrzysk, na ktérych wymagana
jest identyfikacja uczestnikéw juz na poziomie
sprzedazy wejsciowek.

Korzys$é: Gwarancja dostepnosci nawet przy
ogromnej aktywnosci uzytkownikéw aplikacji
transakcyjnej.
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Platforma

Windows
Azure moze stanowic
infrastrukture IT
niezbednq do realizacji
lokalnego eventu np.
promocji nowo otwartej
restauradji lub zostac
wykorzystana przy
realizacji globalnej
kampanii interaktywne;.

samochodoéw (ktory dynamicznie
animuje skomponowany przez klienta
model prezentujac go zaréwno w mo-
delu 3D jak i w postaci filmu reklamowe-
go), narzedzie do zarzadzania portalem
WWW (CMS K2), gre edukacyjna dla
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dzieci (przy wspotpracy z Departamen-
tem Bezpieczernstwa Ruchu Drogowego
i Ministerstwa Edukacji) oraz aplikacje
mobilna wspierajaca kampanie.

Platforma Windows Azure moze stuzyc,
jako wsparcie przy dtugofalowych
dziataniach promocyjnych tak, jak to ma
miejsce w przypadku firmy Skoda Auto
lub krétkookresowo, akcyjnie. Dosko-
natym przyktadem moze by¢ kampania
promocyjna dwéch nowych modeli Seri
1 marki BMW, ktéra polegata na integra-
¢ji lokalnego systemu firmy BMW

z portalem spotecznosciom Facebook
tak, aby wszelkie aktywnosci uczestni-
koéw akcji promocyjnej byty gromadzo-
ne, analizowane, a nastepnie wyko-
rzystane w celu wzmocnienia dziatan
marketingowo-sprzedazowych. W ciggu
dwdch miesiecy trwania akgji ponad

90 000 internautéw aktywnie uczest-
niczyto w dziataniach promocyjnych,
generujac znaczace zapotrzebowanie
na moc obliczeniowa serweréw ana-
litycznych. Do najwiekszych korzysci,

plynacych z zastosowania platformy
Windows Azure, firma BMW zaliczyta mi-
nimalny czas potrzebny na uruchomie-
nie kampanii, brak kosztéw inwestycyj-
nych ponoszonych na wejsciu oraz brak
jakichkolwiek optat po zakoriczeniu
dwumiesiecznej akgji promocyjnej.

Firma Microsoft, dzieki mozliwosci
indywidualnego dopasowania zestawu
wykorzystywanych ustug, przejrzystym
cennikom oraz elastycznej formie
ptatnosci jedynie za wykorzystane
zasoby (,pay-as-you-go”) w potaczeniu
z gwarancja dostepnosci ustug SLA na
poziomie 99,9% z pewnoscig stanowi
zaufanego partnera w dziataniach event
marketingu w sieci. Bez wzgledu na to
czy planujemy zrealizowa¢ maty event
on-line, czy przeprowadzi¢ duza
kampanie marketingowa, warto
pamietad, iz zaplecze IT stanowi
fundament dziatalnosci w Internecie.
Od tego, jak solidnego partnera w tym
obszarze wybierzemy, moze zaleze¢
sukces lub porazka naszego projektu. m

REKLAMA

B8 Windows Azure

Microsoft
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Zobacz, dotknij,
POLUB MNIE!

DOROTA ROGOZINSKA - Wywiad z Like It Box

Serwisy spolecznosciowe przyciagaja kazdego dnia miliony uzytkownikow,
ktorzy chca podzieli¢ sie z reszta Swiata swoimi przemysleniami, wrazeniami
i emocjami. Komentowanie i, lajkowanie” postow to bardzo popularny sposob
wyrazania opinii w wirtualnym swiecie. A gdyby tak przenies¢ taka mozliwos¢
do, realu’; umozliwiajac uczestnikom wydarzen ocenianie miejsc, oséb
i atrakgji w czasie rzeczywistym, i to bez uzycia komputera czy smartphona?

yobrazmy sobie, ze wcho-
dzimy do salonu samocho-
dowego z grupa znajo-

mych. Przechodzimy obok pieknego
kabrioletu i méwimy ,Podoba mi sie
to auto”,,Lubie to!". Dzieki technologii
RFID nasza opinie ustyszy nie tylko
kilku naszych znajomych, ktérzy sa

w tej chwili u naszego boku, ale do-
datkowo naszg wypowiedz przeczyta
grono kilkuset znajomych i znajomych
znajomych, na wybranym portalu

spotecznosciowym. Bedac w sklepie
odziezowym mozemy przekaza¢ gru-
pie przyjaciot informacje o wyjatkowej
promocji na buty, ktére pragniemy
upolowac od dtuzszego czasu, a sklep
moze da¢ nam automatycznie rabat na
inne produkty za to, ze ,polubilismy”
ich towar na Facebooku. Strumien ko-
rzysci ptynie do wszystkich, a wystar-
czy jeden ruch reka obok specjalnego
czytnika.

Dziatanie
’ ’ opiera sie
o technologie RFID
(ang. Radio-frequency
identification), ktdra
przy pomocy fal
radiowych przesyta
zakodowanq
informacje miedzy
znacznikiem np.
opaskq a czytnikiem,
potqczonym z serwerem
obstugujgcym
aplikacje na portalu
spotecznosciowym
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Like It Box powstat w drugiej potowie
2012 roku, jako polski start-up (100%
polskiego kapitatu i mysli technologicz-
nej), bedacy dzietem polskich progra-
mistow, na czele ktérych stat Michat
Borychowski. Inspiracjg byt event zor-
ganizowany przez Coca Cole w Izraelu
w 2010 roku (Cocal-Cola Village),

w ktérym kazdego dnia brato udziat
650 nastolatkéw, generujac ponad

35 tysiecy postéw dziennie. Like It Box
daje mozliwos¢, polubienia” na Facebo-
oku, skomentowania na Twitterze lub
podzielenia sie opinia na dowolnym
portalu spotecznosciowym o produk-
tach, miejscach, osobach i wydarze-
niach w $wiecie rzeczywistym (poza
wirtualnym). Dziatanie opiera sie

o technologie RFID (ang. Radio-frequ-
ency identification), ktéra przy pomocy
fal radiowych przesyta zakodowana
informacje miedzy znacznikiem (np.
opaska) a czytnikiem, potagczonym z
serwerem obstugujacym aplikacje na
portalu spotecznosciowym. Narzedzie
sprawdza sie doskonale na impre-

zach masowych i wszelkiego rodzaju
eventach. Za pomoca spersonalizowa-
nego biletu wstepu (karty lub opaski),
bedacego jednoczesnie nadajnikiem,
uczestnicy moga publikowa¢ komen-
tarze na portalach spotecznosciowych
oraz,lajkowac” wybrane atrakcje: arty-
ste, barmana czy stoisko. Dodatkowym
atutem jest mozliwos¢ publikowania

i tagowania zdje¢ wykonanych podczas
imprezy. Technologia ta umozliwia tez
branie udziatu w réznych interaktyw-
nych konkursach czy gtosowaniach,
pozwala na monitorowanie aktywno-
$ci i ruchu uczestnikéw oraz badanie
ich poziomu satysfakcji. Organizator
uzyskuje rozgtos w mediach spoteczno-
$ciowych juz w trakcie trwania imprezy
- a jak wiemy szybkos¢ przekazu w tego
typu mediach jest bardzo istotna.

Case study - Forum IAB 2013
Tegoroczne forum IAB, pod hastem
,Skuteczne strategie komunikacji na
czas kryzysu”, odbyto sie w dniach

5-6 czerwca w Warszawie. Konferencja,
bedaca jednym z najwiekszych i naj-
bardziej znaczacych spotkan branzy IT,

SPOTKANIA tOWCOW, CZYLI O EVENTACH W SIECI

A Forum 1AB 2013

przyciaga setki uczestnikéw i przed-
stawicieli najwiekszych firm sektora,
zaréwno z Polski, jak i z zagranicy.
Dzieki zastosowanemu narzedziu Like
It Box, mozna byto na biezaco prowa-
dzi¢ analize popularnosci wystapien

i prelegentéw. Goscie, podczas
rejestracji, otrzymywali karty RFID, za
pomoca ktérych, mozna byto rejestro-
wac wejscia i wyjscia oraz przeptyw
0s6b pomiedzy prelekcjami i panela-
mi. Zgromadzone dane pozwalaja na
analize zainteresowania uczestnikéw
poszczegdlnymi wyktadami i sg cenna
wskazéwka dla organizatoréw,

w aspekcie poprawy jakosci kolejnych
edycji wydarzenia.

Jak to dziata?

Stworzona przez nas technologia Like

It Box, zdobywa coraz wieksze uznanie
wsréd najwiekszych firm eventowych na
rynku oraz w branzy IT. Ustuga nie tylko
urozmaica danq impreze i generuje

w czasie rzeczywistym duZy rozgtos

w mediach spotecznosciowych, ale przy-
ktad wspétpracy z Forum IAB udowodnit,
Ze Like It Box moze by¢ réwniez skutecz-
nym narzedziem analitycznym. Dajqc
informacje zwrotnq w czasie rzeczywi-
stym, pozwala organizatorowi na lepszq
biezgcq koordynacje wydarzenia, a po
jego zakoriczeniu, umoZzliwia analize
danych odnosnie poszczegdinych czesci
konferencji i sformutowanie wnioskéw na
przysztos¢ - powiedziat Konrad Jakubow-
ski, Key Account Manager Like It Box.

1. Opaska - uczestnicy wydarzenia otrzymuja indywidualna opaske z nadajnikiem
RFID, ktéra podczas rejestracji jest kojarzona z ich kontem na Facebooku.
Dzieki temu juz wkrétce tysigce oséb dowie sie o evencie.

2. Czytnik - przy wybranych punktach (np. promowanych produktach, ustugach
czy atrakcjach) umieszczone sa czytniki. Jesli uczestnik eventu chce ,zalajko-
wac” dang atrakcje wystarczy, ze zblizy swoja opaske do takiego czytnika.

3. Akgja - przytozenie opaski do czytnika automatycznie wyswietla na tablicy
uzytkownika wiadomos¢ (tekst/zdjecie/video) powigzana z dang atrakgja.
Opaska umozliwia réwniez tagowanie zdje¢ wykonywanych w trakcie eventu.

EVENT MANAGER NEWS E NR 2 | LIPIEC 2013
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A Obchody Dnia Europy

Case study

- Obchody Dnia Europy

W ciggu niespetna pieciu godzin 130
0s6b polubito strone Komisji Europej-
skiej za pomoca ustugi Like It Box. Akcja
miafa miejsce podczas XX. Parady

i Miasteczka Schumana na Krakowskim
Przedmiesciu w Warszawie, zorganizo-
wanych w ramach tegorocznych obcho-
doéw Dnia Europy przez Polska Fundacje
im. Roberta Schumana.

Za realizacje dziatan zwigzanych

z obecnoscia KE na uroczystosciach od-
powiadata agencja Citybell Consulting.
Uczestnicy imprezy brali udziat

w interaktywnym konkursie z nagro-
dami, za pomoca kart zblizeniowych
otrzymanych w punkcie rejestracyj-
nym. Zadaniem byto zlokalizowanie na
terenie miasteczka toteméw z ekranami
dotykowymi, na ktérych po przytozeniu
karty ukazywaty sie pytania konkurso-

we. Réwnolegle toczyta sie zabawa w
Swiecie wirtualnym. Uczestnicy za po-
moca Like It Box automatycznie faczyli
sie ze swoim profilem na FB i, lajkowali”
fanpage Komisji Europejskiej oraz
umieszczali posty na swoich wallach,
zachecajace ich znajomych do wziecia
udziatu w konkursie.

Akcja w ciqgu kilku godzin wzbudzita
zainteresowanie bardzo wielu zgroma-
dzonych w Miasteczku gosci i zaanga-
zowata duzq liczbe 0s6b na Facebooku,
zwiekszajqc réwnoczesnie zaintereso-
wanie obchodami Dni Europy w sieci.
Podczas zabawy opublikowalismy

po kilka interaktywnych postéw

na Scianie kazdego z uczestnikdw.
Zaktadajqc, Ze statystyczny Polak ma
srednio 200 znajomych na FB to informa-
¢ja mogta dotrzec¢ do okoto 20 000 0s6b
- powiedziat Konrad Jakubowski.

Duzy potencjat napotyka pewne ogra-
niczenia.

Jedyny znany nam problem techniczny lezy
po stronie Facebooka, a doktadnie jego
zabezpieczeri. Komentarze na FB powinny
byc zréznicowane, a ich tres¢ nie moze by¢
monotonna czy marketingowo nachalna,
inaczej FB moze czes¢ z nich zablokowac¢
lub ograniczy¢ ich zasieg. Zawsze stuzymy
doradztwem naszym Klientom i podpo-
wiadamy im, jak przeprowadzi¢ kampanie
w mediach spotecznosciowych, aby byta
skuteczna, a jednoczesnie nie "bombar-
dowata" zbytnio uzytkownikdw portalu.
Prowadzimy tez rozmowy z Facebookiem,
aby masowe kampanie, ktére majq

miejsce w swiecie rzeczywistym i trafiajq do
Facebooka przez nasz system zblizeniowy,
nie byty nigdy Zle interpretowane przez ich
sie¢ zabezpieczeri — powiedziat Michat
Borychowski, CEO Like It Box.

Mozliwosci narzedzia stale rosna. Juz
dzi$ planowane jest wejscie do branzy
gastronomicznej czy hotelarskiej, dzieki
czemu mozna bedzie m.in.: ptaci¢

za napoje ,tweetem” lub informowac
znajomych o standardzie i atrakcjach
hotelu, w ktérym spedzamy wakacje.
Jako uzytkownicy portali spoteczno-
sciowych bedziemy znaczniej lepiej
chronieni przed chybionymi decyzjami
zakupowymi czy nierzetelnymi biurami
podrézy. Jednoczesnie, w bardzo
prosty sposéb, bedziemy mogli docenic
sprawdzonych podwykonawcéw

i poleci¢ innym godne uwagi produkty
i ustugi. Zdecydowanie Lubie to! m

Na jakich eventach stosowanie narzedzia Like it Box

sprawdzi sie najlepiej?

1. Eventy promujace marke (lajkowanie fanpage, komentowanie wydarzenia na FB, interaktywne konkursy,
gtosowania typu,hot or not’, fotoboxy z tagowaniem zdjec)

2. Kluby (lajkowanie drinkéw czy DJ'a, robienie wspdlnych fotek, ktére otagowane, umieszczane sg od razu na FB)

Konferencje (mierzenie przeptywu uczestnikdéw i popularnosci prelegentéw, interaktywne informatory, ktére
po zblizeniu karty pokazujg na ekranie harmonogram tylko tych wyktadéw, na ktére mamy wykupiony udziat)

4. Targi (kojarzenie wystawcéw z uczestnikami - zblizenie karty do czujnika na stoisku wystawcy powoduje,
ze wystawca ma informacje, kto jest nim zainteresowany i do kogo sie odezwad, natomiast uczestnik automatycznie moze
miec wystang na maila oferte wystawcy, dane kontaktowe itp.)
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HOTELE NOWe

Koncepcja
technologiczna

Chciatbym sie skupi¢ na zagadnieniu
samoobstugi, ktéra ma dla nas znacznie
szersze znaczenie niz check-in i check-
-out. Oczywiscie efekt koricowy, jaki
otrzymuje nasz Gos¢ w elektronicznym

kiosku, jest podstawa tego typu serwisu.

System ma by¢ czytelny - potwierdze-
nie danych wprowadzonych podczas
rezerwadji; intuicyjny — kolejne korki
podczas zameldowania wynikaja z sie-
bie i s3 oczywiste; szybki - gwarantuje
oszczednos¢ czasu w stosunku do kla-
sycznego modelu serwisu hotelowego;
bezpieczny — zapewniajacy dyskrecje
dla danych osobowych i transakgji
pfatniczych. Z naszego punktu widzenia
to caty proces polegajacy na komuni-
kacji pomiedzy kioskiem, przez system

MILOSZ STANISLAWSKI - Sound Garden Hotel

hotelowy, narzedzia do zarzadzania
kanatami sprzedazy, nasza strone www
lub portale partneréw posredniczacych,
do urzadzenia, w ktérym nasz Gos¢
dokonuje swojej rezerwacji. Celem
komunikacji systemow jest odebranie
rezerwacji w trakcie jej dokonywania

i podanie jej podczas zameldowania,
bez ingerencji osobowej z naszej strony.
Technologia bezobstugowa stuzy nam
réwniez w innych procesach. Jednym

z nich jest zarzadzanie bielizng hotelo-
wa poprzez system RFID, prowadzacy za
nas ewidencje ilosciowa i segregujacy
posciel.

Dzi$, aby prowadzi¢ konferencje on-line
wystarczy stabilne, szybkie facze inter-

Mozliwo$¢ prowadzenia
konferencji online

5]
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netowe i narzedzia on-line, ktére umoz-
liwiaja takie potaczenie. Sadze, ze Sound
Garden Conference Center posiada
obecnie najszybsze tacze internetowe
wsrod hoteli w Warszawie, a nawet w
Polsce. Warto$¢ brutto szybkosci na-
szego tacza bezprzewodowego wynosi
300 Mb. Mozemy dowolnie kierowac
przepustowoscia tego tacza lub limito-
wac jego wykorzystanie w konkretnych
strefach znajdujacych sie w budynku.

W przypadku koniecznosci zapewnienia
dostepu do sieci LAN podczas konfe-
rencji, wartos¢ predkosci potaczenia jest
jeszcze wyzsza.

Mozliwos¢ prowadzenia
konferencji, podczas kto-
rych prelegent jest w jednej
sali, a we wszystkich innych
jest jego,,projekcja”

Mamy w tym zakresie petng elastycz-
no$¢. Mozemy przyjac blisko 700 osobo-
wa grupe, podzieli¢ Gosci na 4 duze sale
i w kazdej wyswietli¢ prezentacje z jed-
nego zrddta oraz obraz prelegenta. Po
zakonczonej prelekcji ogolnej, Goscie sg
juz podzieleni na grupy, a nasi hostowie,
kilkoma klikami na tablecie, zamieniaja
sale na niezalezne od siebie. Operacje
mozemy powtarzac w obie strony,

SPOTKANIA tOWCOW, CZYLI O EVENTACH W SIECI

dowolna liczbe razy, bez straty czasu, ani
potrzeby dodatkowych aranzacji.

Skad

pomysi?
Z zycia ... pomysty rodzity sie w glowach
grupy ludzi, aktywnie korzystajacych
z hoteli i bioracych udziat w wielu
konferencjach. Nasi projektanci skupili
sie na elementach, ktére dla nich, jako
ostatecznych odbiorcéw wydawaty sie
kluczowe. Najbardziej oczywistym, jest
nieskrepowany dostep do szybkiego
internetu, ale réwniez wyposazenie sali
w dobry projektor, ekran tekstylny czy
duzy LCD, za ktére nie trzeba dopfacac.
Jednym z priorytetéw byto nagtosnienie

i komfort akustyczny, zaréwno z uwagi
na bezpieczenstwo informacji firmy,
jak i dobre samopoczucie uczestnika.
Wielu organizatoréw nie zdaje sobie
sprawy, jak meczace moze byc towienie
ledwo styszalnych lub znieksztatconych
przez echo wypowiedzi. Dla nas to nie
tylko zobowigzanie do nazwy, ale che¢
uczynienia dtugich spotkan przyjem-
niejszymi.

Jakie s trendy w zakresie
udoskonalania obiektéw
pod katem dostepu do
internetu i tworzenia apli-
kacji stuzacych Gosciom?

O trendach i rozwoju wiele sie méwi,
ale rzeczywistosc jest inna, jest smutna.
Wiele hoteli tylko deklaruje bezptatny

i szybki dostep do sieci, podczas gdy

w istocie oferujg one bardzo limitowana
predkos¢ w oparciu o starg infrastruktu-
re i niefortunnie rozmieszczone punkty
dostepu. W efekcie uzytkownicy hote-
lowego internetu, jezeli juz sg na tyle
szczesliwi, aby miec zasieg, walcza ze
soba o przepustowosc tacza. Pojawiajg
sie jednak rozwigzania zapewniajace
Gosciom wytgcznosé do zrédta inter-
netu. W naszym przypadku Zrédtem
jest telewizor, zainstalowany w kazdym
pokoju i silne nadajniki w czesciach
ogolnodostepnych.

Interaktywna telewizja hotelowa, daje
dodatkowe mozliwosci. Naszym Gosciom
przekazujemy w niej informacje o pokoju,
hotelu, miescie i rozrywce. Dajemy

mozliwos¢ stuchania muzyki wg wyboru,
ale réwniez dostep do aplikacji radiowej,
wiadomosci, pogody, serwiséw spotecz-
nosciowych, gier etc. W réznych
systemach TV interaktywnej, mozna
zamawiac réwniez positki, taxi, kwiaty.
Najwazniejsze w konfiguracji TV

i jej aplikacji pozostaje jednak to,

aby byta przyjazna dla uzytkownika

i optacalna dla hotelu. Zdarza sie, ze
indywidualne hotele rozwijajg autorskie
aplikacje, ktére sg przede wszystkim
bardzo drogie i czesto trudne w
nawigadji, przez co rzadko wykorzysty-
wane i w efekcie zupetnie nieoptacalne.
Takie doswiadczenia sa oczywiscie
bardzo cenne dla nas. Mozemy dzieki
nim wybiera¢ produkty sprawdzone,
dopasowac je do naszych potrzeb, a tym
samym zaoszczedzi¢ czas

i pienigdze naszych Gosci. m
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sieci mobilnej wplywa na

ODBIOR EVENTU

GRZEGORZ FRAC - Ericsson Sp. z 0.0.

Dostepnosc szerokopasmowego internetu i inteligentnych urzadzen
wzmaga oczekiwania konsumentow wzgledem jakosci sieci. Jednak az 60%
uzytkownikow smartfonéw ma problemy z siecig conajmniej raz w tygodniu

- wynika z badan firmy Ericsson. Sytuacja staje sie jeszcze gorsza, gdy w trakcie
imprez masowych ogromna liczba smartfonow laczy sie z ta sama stacjq
bazowa. Nie bez przyczyny stadion, zdaniem konsumentow, jest jednym

z najgorszych miejsc zarowno dla prowadzenia potaczen glosowych

Podczas Mobile World Congress 2013
w Barcelonie firma Ericsson zaprezen-
towata rozwigzanie Key Event Expe-
rience. Wspiera ono sieci operatorskie
podczas imprez, ktére zazwyczaj
powoduja radykalny wzrostu ruchu
mobilnego. Gdy wielu uzytkownikéw
gromadezi sie

Arkadiusz Tracz

konsultant Mobile Broadband
z firmy Ericsson

imprez

jakilaczenia sie zinternetem.

na okreslonym terenie, wymieniajac
filmy wideo, zdjecia i tweety, sie¢
czesto z trudem zaspokaja zapotrze-
bowanie na przepustowosc.

Jednym z kluczowych klientéw firmy
Ericsson jest potnocnoamerykanski
operator Sprint — gtéwny sponsor

Smartfony staly sie ostatnio tak popularne, ze wielu
uczestnikéw réznego rodzaju imprez stara sie natych-
miast podzieli¢ swoimi wrazeniami z innymi,

a to powoduje wzrost obciqgzenia sieci, wpfywajqc na jej
wydajnos¢. Produkt Key Event Experience firmy Ericsson
pozwala operatorom wzmocni¢ swojq marke, zapewnia-
jac najlepszq obstuge uzytkownikéw podczas waznych

wyscigédw NASCAR Sprint Cup Series
(National Association for Stock Car
Auto Racing) - ktéry wykorzystuje
rozwigzanie Ericsson Key Event Expe-
rience podczas tych wtasnie imprez.
W trakcie kazdego wyscigu siec
bezprzewodowa musi by¢ w stanie
obstuzy¢ nawet 200 tys. fanow, a takze
tysigce 0séb z personelu pomocni-
czego obstugujacego to wydarzenie
sportowe, firm konkurencyjnych

i mediéw.

Fani nieustannie wysytaja smsy,
tweetuja, taduja zdjecia na portale
spotecznosciowe, za sprawg organiza-
toréw moga $ledzi¢ na urzadzeniach
mobilnych informacje dotyczaca
wyscigu oraz komunikacje miedzy
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Juz ponad potowa sprzedawanych telefonéw na swiecie w roku, tak by podczas kazdego wysci-
to smartfony. Gdy posiadacze tych urzqdzen udajq sie na gu serii NASCAR w sezonie, uzytkowni-
dtugo wyczekiwane wydarzenie, jednq z pierwszych rzeczy, cy smartfonéw otrzymywali najwyzsza
ktore robiq jest dzielenie sie wrazeniami ze znajomymi. mozliwg jakos¢ sieci.
Gdy wszystko z sieciq jest w porzqdku, wéwczas na Facebo-
oku i Twitterze pojawiajq sie zdjecia i posty, a na Youtube Po zainstalowaniu dodatkowe;j sieci
dyrek':::?n’::’:;i:;: filmy. Czesto jednak rzeczywistos¢ nie nadqza za oczekiwa- ~ wokét toru, przepustowosé taczy wzra-
i komunikacji w firmie niami. W naszym ostatnim Sswiatowym badaniu okazato sie, ~ sta nawet o 350%. Budowa takiej sieci
Ercsson w Polsce ze stadion jest jednym z najgorszych miejsc pod wzgledem faczy w sobie rézne technologie, wiec
jakosci sieci, wyprzedza jedynie komunikacje miejskq. wymaga dokfadnego planowania

i optymalizacji. Key Event Experien-
ce jest kompleksowym rozwiaza-
niem, ktére pomaga organizatorom
planowag, projektowac i zapewniac
niezawodnie wysoka wydajnos¢

Dla operatoréw
’ ’ komorkowych
i organizatorow
eventow zapewnienie
niezawodej sieci
w trakcie wydarzenia
to znakomity sposob
na wzmochnienie
wizerunku marki.

A Podczas duzych eventow uczestnicy oczekuja coraz
lepszych rozwigzan sieciowych

kierowcami i teamami. To wszystko
kreuje olbrzymia presje na sieciach
komérkowych.

W przypadku wyscigéw serii NASCAR,
operator Sprint rozpoczat wspotprace
z firma Ericsson w celu rozwigzania
problemu przetadowanych sieci w
trakcie weekenddéw wyscigowych.
Zgodnie z planem podczas kazdego
wyscigu tworzona jest tymczasowa
sie¢ mobilna — bedaca kombinacja
technologii 3G, 4G i Wi-Fi. Sie¢ jest
sktadana na terenie wokot toru wysci-
gowego w ciagu 3 dni, po weekendzie
jest rozbierana i transportowana do
miasta kolejnego wyscigu. Taka proce-
dura powtarza sie 38 razy A NASCAR Sprint Cup Series wykorzystuje rozwigzanie KEE
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sieci, a w konsekwencji optymalna
obstuge uzytkownikéw. Towarzyszy
temu staranne przygotowanie przed
kazdym przewidywanym wzrostem
ruchu sieciowego, a takze zdolnos¢ do
szybkiego reagowania na kazdy nagty
i nieprzewidziany wzrost. Rozwigzanie
firmy Ericsson oferuje tez inne funkcje,
a w tym monitorowanie wydajnosci

w czasie rzeczywistym, aktywne zarza-
dzanie ruchem, czeste skanowanie

i prewencyjne rozwigzywanie proble-
mow z siecia.

Dla operatoréw komérkowych

i organizatoréw eventéw zapewnienie
niezawodej sieci w trakcie wydarzenia
to znakomity sposéb na wzmocnienie
wizerunku marki. To réwniez wzrost
przychodéw poniewaz, gdy konsu-
menci s3 potaczeni z siecia moga
wykorzystywac swoje pakiety danych
i dokonywac¢ zakupéw, subskrypcji,
etc.

A Prezes Hans Vestberg prezentuje
Key Event Experience

W ciggu ostatnich 12 lat firma

Ericsson wspierata swoja technologia

i know-how piec¢ tysiecy szeroko
znanych wydarzen, wsrdéd ktérych byty

Key Event
’ ’ Experience
jest kompleksowym
rozwiqzaniem,
ktore pomaga
organizatorom
planowac, projektowac
i zapewniac
niezawodnie wysokq
wydajnosc sieci.

Igrzyska Olimpijskie, Mistrzostwa
Swiata w Pitce Noznej, Uniwersjada,
Eurowizja czy finat rozgrywek futbolu
amerykanskiego Super Bowl. m

Figure 6: User satisfaction relating to data speed, data coverage and voice quality (on a scale of 0-10)
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A Stadion, zdaniem konsumentow, jest jednym z najgorszych miejsc dla prowadzenia potaczen gfosowych i faczenia sie z internetem
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Precyzyjne fowy

URSZULA CIEREBIEJ - Focus Event

W SIECI

Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter, Webex, Foursquare i wiele, wiele
innych. Te narzedzia coraz czesciej wywolujg duze podekscytowanie u klientow.
Podczas rozmoéw dotyczacych przygotowania imprezy styszymy:
»Prosze o rozwiniecie koncepcji w oparciu o Social Media - musimy zbudowac

zasieg imprezy“,Social Media moze zastqpic PR eventu

Mierz sity na zamiary,
czyli co za duzo, to nie zdrowo

Na samym wstepie musze podkresli¢,
iz stosunek do tych rozwigzan mam
ambiwalentny. Z jednej strony zasieg,
mozliwosci i globalny charakter za-
chwycajg, fascynuja i wciagaja. Z dru-
giej natomiast strony, btednie dobrane
do eventu narzedzia, Zle zaprojekto-
wane rozwigzania i niekonsekwentne
egzekwowanie ustalonych regut,
moga nie tylko nie przynies¢ oczeki-
wanych korzysci, ale i odbic sie potez-
ng czkawka zbyt duzym entuzjastom.
Prace nalezy wiec, zacza¢ od ustalenia
celu naszych dziatan i efektéw, jakie
chcemy dzieki nim osiggna¢. Tylko
wtedy mozna zaprojektowac rozwia-
zanie w odpowiedni sposdb i zaim-
plementowac je na wiasciwym etapie
»2ycia” eventu. W dzisiejszych czasach,
kazde duze wydarzenie jest mocno
zacumowane w Social Media, posiada
witasng aplikacje mobilng etc. Polecam
zapoznanie sie z otoczeniem digitalo-
wym odbywajacej sie aktualnie setnej
edycji Tour de France. Wedtug mnie jest

to wzorowo prowadzona komunikacja
imprezy w sieci.

Zanim kurtyna péjdzie w gore,
czyli w czym moga poméc
Social Media na etapie
przed-eventowym

Doborze i rekrutacji zaproszo-

nych - w przypadku imprezy
zamknietej, skierowanej do scisle okre-
slonego targetu, odpowiednio
dobrane narzedzia, takie jak organiza-
cja konkursu lub dokfadna i ukierun-
kowana ankieta, pozwolg na zebranie
uczestnikéw najbardziej zaangazowa-
nych i utozsamiajacych sie z nasza
marka.

Rejestracji i zbiorce potwierdzen

obecnosci — w czasach statego
dostepu do internetu, zaproszonym
o niebo tatwiej jest kliknag¢ ,tak,
potwierdzam” na dedykowanej stronie
www, stronie wydarzenia facebook
lub w mailingu, niz potwierdzac¢ swojg
obecnos¢ telefonicznie. Internetowa
rejestracja posiada jeszcze jedna

1, Wszyscy to teraz robia!”

korzys¢ - samoistnie buduje nam liste
uczestnikéw, ktérg nastepnie wystar-

czy wydrukowac lub wgra¢ na tablety
i wreczy¢ hostessom witajgcym gosci.

Promocji imprezy, sprzedazy

biletéw - dedykowane strony
wydarzenia na platformach, takich jak
Facebook czy Google+, podniosg
zainteresowanie i zasieg, pod jednym
warunkiem. Trzeba pamietac o
precyzyjnym przygotowaniu atrakcyj-
nych materiatéw wizualnych, wokét
ktérych odbywa sie najwiekszy ruch
w Social Media. Przez ostatnie lata
moglismy zaobserwowag, jak promo-
wane sg $wiatowe trasy koncertowe
najwiekszych gwiazd. Dziatania opiera-
ja sie nie tylko na fenomenalnie
przygotowanej i poprowadzonej akgji
teaserowej, ale takze na unikalnych
korzysciach dla uzytkownikéw
zarejestrowanych na stronach Social
Media (mozliwos¢ udziatu w przed-
sprzedazy, kody rabatowe do sklepu
z gadzetami, wczesniejsze wejscie na
ptyte itd.). Efektem jest np. sprzedanie
ponad miliona biletéw w przeciagu
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jednego dnia (trasa koncertowa
Take That,Progress Live” po Wielkiej
Brytanii i Europie, ktéra rozpoczeta
sie 27 maja 2011 w Sunderland,

a zakonczyta sie 29 lipca w Mona-
chium. Bilety na koncerty sprzedaty
sie w przeciagu jednego dnia na
poziomie 1,1 mln, a fani chcacy je
kupic¢ spowodowali zawieszenie lub
spowolnienie stron internetowych
prowadzacych sprzedaz biletéw).

Zbudowaniu zaangazowania

i atmosfery oczekiwania — umie-
jetnie rozwijane promowanie imprezy
wzbudza zainteresowanie i entuzjazm
potencjalnych uczestnikdw oraz daje
lepsze efekty dziatart w mediach
spotecznosciowych podczas samego
wydarzenia. Jedng z mozliwosci jest
wczesniejsze przyzwyczajenie gosci
do uzywania konkretnego (najlepiej
stworzonego pod dany event)
oznaczenia hashtag, ktére pozwoli
na zlokalizowanie w internecie
dyskusji na temat naszej imprezy.

Co mozna zaoferowac klientowi, ktory

wymaga, aby jego event
»2yt” rowniez online

Live-streaming - event na 100

0s6b z wirtualng obecnoscia
ponad szesciu tysiecy gosci? Skok
Felixa Baumgartner’a z 8 milionowa
publicznoscia? To wszystko jest
mozliwe, dzieki wykorzystaniu
transmisji on-line. Kilka miesiecy temu,
organizujac event SimCity4, zaprosili-
S$my wszystkich zainteresowanych
uczestnictwem w wydarzeniu do
wideo konferencji. Dwie polityczne
miodziezéwki miaty szanse ,po
swojemu” zbudowac i zorganizowac
miasto od zera... efekty byty dos¢
zabawne, a wyniki ogladalnosci
zaskakujaco dobre (ponad 1700 oséb
obejrzato w sieci te nietypowe
zmagania). Organizujac transmisje
eventu on-line, umies¢ informacje
w mediach ze sporym wyprzedze-
niem i w miejscach, w ktérych skupia
sie Twoja grupa docelowa.

A SimCity - Event dla vlogeréw poprzedzony zmaganiami modziezéwek partyjnych

Konkursy w oparciu o Social

Media - Instagram i Twitter,
a ostatnio rowniez Facebook (cho¢
w przypadku tego ostatniego jest to
moim zdaniem ustuga ,w budowie”)
umozliwiajg ,zaadresowanie” zdjecia
badz wpisu odpowiednim hashta-
giem #, co wrzuca je do konkretnego
worka z informacjami. Dzieki temu,
mozna prowadzi¢ ciekawe konkursy,
ktérych efekty gromadzone sa w
jednym miejscu, co znacznie utatwia
organizatorom ocene i wytonienie
zwyciezcy. Trzeba jednak pamietag,
ze konkurs musi zostac przeprowa-
dzony poprawnie, zaréwno od strony
prawnej, jak i egzekucyjnej. Ostatnio
miatam przyjemnos¢ uczestniczy¢

w koncercie, jednej z gwiazd duzego
formatu, ktéry odbywat sie

w Londynie. Na telebimach wokot
areny krazyta zacheta, aby wrzuca¢
komentarze dotyczace koncertu na
Twitter'a z odpowiednim hashtagiem
(wymyslonym pod ten konkretny
event). Do wygrania byto wejscie na
backstage i podpisana przez gwiazde
ptyta. Niesiona czysta ciekawoscia jak
i pragnieniem wygranej K wrzucitam
odpowiedni post. Tego dnia tak
oznaczonych postéw powstato ponad
4,000. Po tygodniu wchodzac poprzez
owy hashtag dowiedziatam sig, ze
nikt nie wygrat. Konkurs zostat
ogtoszony, lecz nie zostat rozstrzy-
gniety - to niedopuszczalne! Pamie-
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tajmy, ze internet to topér obusiecz-
ny. Kazde potkniecie zostanie
wytkniete i skomentowane, a my nie
bedziemy mieli mozliwosci usuniecia
negatywnego buzz'u, ktéry juz
powstat.

»Check-in's" - uczestnicy
wydarzen coraz chetniej
informuja znajomych o tym, co robig

w danej chwili. Lubig sie ,oznaczac¢”
oraz informowac o miejscu, w ktérym
aktualnie przebywaja. Po co? Po to,

Somersby - "Party like a lord" »

dla ambasadoréw marki i blogerow

SPOTKANIA tOWCOW, CZYLI O EVENTACH W SIECI

aby sie pochwali¢, zdoby¢ kilka
punktéw w spotecznosci (+10 do
szacun), podkreci¢ wyniki popularno-
Sci... Nieco starsze pokolenie, te
zachowania moga dziwi¢, jednak taka
wiasnie jest dzisiejsza rzeczywistosc.
Aby tzw. check-in powstat, musimy
organizowad popularny event,
dysponowac znanym i modnym
miejscem, wartym uwagi i zazdrosci
produktem lub impreza z takimi
efektami wizualnymi, ze zdjecia
zdobeda mnéstwo ,lajkéw”. Warto
zatem, zaprzyjazni¢ sie z technologia
RFID, dzieki ktdrej uczestnicy beda
mogli umieszcza¢ na swoich profilach
informacje, o atrakcjach, w ktérych
biorg udziat. Wyobrazcie sobie
impreze, na ktérej dzieki opasce na
rece, mozecie ,zacheckowac” sie

w posiadtosci Lorda Somersby,
oznaczyc¢ sie na zdjeciu podczas gry w
szachy z Lordem Vaderem lub wysyta¢
na swoja sciane FB informacje o tanicu
z Michaelem Jacksonem...

Wsparcie techniczne - czy jest

dostepne Wi-Fi? Czy jest
mozliwos¢ dotadowania telefonu?
Dziatasz w Social Media? - zapewnij
petne wsparcie techniczne zaintereso-
wanym. Dobierz odpowiednig liczbe
osob, ktére beda stuzy¢ uczestnikom
pomocy, zarébwno na rzeczywistym
evencie, jak i online.

Impreza zakonczona sukcesem, goscie
leczg kaca, a Ty odsypiasz. Gratulacje!
Pamietaj jednak, ze masz maksymalnie
4 dni na rozpoczecie kampanii,
majacej na celu,,przedtuzenie zycia
eventu”. W ramach tych dziatan
mozesz udostepnic filmy z wydarzenia
(Youtube, Instagram), zdjecia (Pinte-
rest) lub retransmisje z wyktadéw

i wystapien. Kiedy wreszcie Twoj Klient
poklepie Cie z uznaniem po ramieniu,
mozesz zaczac¢ przygotowania do
kolejnego wyzwania... ®
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NEXTGEN MEETINGS

ROZWIAZANIA ¢ |
interaktywne i networking &=
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Chance2Meet

Nadchodzaca impreza przeksztatca sie w pulsujaca platforme networkingowa. Delegaci
otrzymuja mozliwosc¢ stworzenia wartosciowych relacji zawodowych, dzigki mozliwosci - &
umowienia sie na spotkania z innymi uczestnikami lub méwcami na dtugi czas przed
. konferencjg lub kongresem. Zintegrowany system rejestracji i organizowania spotkan :

]

®®ccccccccscns

.

= Integracja z systemem ptatniczym

Chancez Me Et = Edytowalna szata graficzna i tres¢ materiatéw oraz integracja z www organizatora
% Memonitoand icltior ¢ = Mailowy asystent

S Raporty dotyczace spotkan dostepne na biezaco

P Eksponowanie marki sponsora
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Chance2Vote

Rozwiazanie, ktére pozwala pozna¢ opinie uczestnikdw na istotny temat w trakcie
wystapienia lub po nim. Umozliwia zrobienie ankiety lub przeprowadzenie gtosowa-
nia. Méwca otrzymuje natychmiastowa informacje zwrotng od publicznosci, ktéra
jest prezentowana na duzym ekranie lub plazmach. ‘e
Mozliwos¢ glosowania za pomoca smartfondw i tabletéw, 3G lub Wi-Fi 3
Raporty dotyczace szczegétowych wynikéw dostepne sa po sesji gtosowania
= Mozliwe jest glosowanie w systemie offline

= Wyniki w postaci wykreséw 3D

= Petny branding dla sponsoréw
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Chance2Vote

a % Newtonstrand solution
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Chance2Ask

Uczestnicy otrzymuja szanse na zadawanie pytan bez ryzyka zaktécenia przebiegu
konferencji, a méwcy na ptynne zarzadzanie pytaniami z sali. Pytania moga by¢
zadawane poprzez urzadzenia mobilne lub smsowo pytanie aktualnie zadawane
widoczne na ekranie za plecami méwcy. Wybrane przez méwece pytania sa wyswie-
tlane na duzym ekranie

= Pytania sa wysytane poprzez sieci Wi-Fi lub 3G
= Moderacja pytan w trakcie sesji

= Petny branding dla sponsoréw

eecccccccce
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Chance2Ask

a % Newtonstrand solstior
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Chance2Speak :
Rozwigzanie, ktére pozwala uczestnikom konferencji lub targéw wystapic z wtasna :
prezentacja w wyznaczonym przez organizatoréw miejscu i czasie, niezaleznie od ., y

gtébwnego programu wystapien. Demokratyzujemy nasza impreze, zapewniajagc moz-
Chance2Speak

iwosc¢ uczestniczenia w roli eksperta kazdemu, kto przedstawi ciekawy program.
cce00000000000000000000000000 00 a % Newtonstrand sobstior
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: E-posters
Tworzymy interaktywna sesje posterowg na ekranach plazmowych, dajaca moz-
g‘ liwos$¢ wymiany wiedzy i opinii przed i w trakcie kongresu. Nie potrzebujemy
. * juz duzej sali do wyeksponowania w jednym miejscu wszystkich posteréw dzie-

ki temu, ze na kazdym ekranie plazmowym uczestnicy maja dostep do kazdego
Oste rs z nich. Innowacyjny system zarzadzania wyswietlaniem posteréw

a5 Meswtoenteand il tices = Panel administracyjny dla wystawcy

= E-mailowy pomocnik

= Petna integracja ze strong www organizatora

= Mozliwo$¢ zamieszczenia i omawiania plakatow przed i po kongresie

= Petny branding dla sponsoréw

e0 0000000000000 0000000

: E-event
Zapewnij mozliwo$¢ ogladania swojej imprezy on-line na specjalistycznej
platformie, zwiekszajac jej zasieg oraz dajac sponsorom dodatkowa przestrzen

esececcscoce
.

marketingowa.

= Specjalnie przygotowany plik do pobrania z naszego serwera
= Hosting przez 3 miesigce w cenie pakietu

= Skuteczna przestrzerh marketingowa dla imprezy i sponsoréw

E-event

a % Newtonstrand solution
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E-exhibition 1
Wirtualny spacer po targach, wzbogacony o informacje na temat wystawcéw
i sponsoréw oraz ich oferty targowej. Mozliwos$¢ tworzenia wirtualnych stoisk.
= Grafika 3d v

= Petny branding dla sponsoréw g ’
= |ntegracja z www organizatora g ’

= Integracja z systemami ptatniczymi ot ’
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Live Studio

Wzmocnienie atrakcyjnosci imprezy poprzez:

= mozliwos$¢ nadawania na zywo catej imprezy lub wybranych punktéw programu
= zorganizowanie biezacej obecnosci w mediach spotecznosciowych przez caty

ecccccccccccccce

czas trwania konferencji, kongresu lub targéw 3
= tworzenie studia dziennikarskiego na terenie kongresu czy targéw, pozwalaja-
cego na rejestrowanie wywiadéw z kluczowymi uczestnikami, ktére moga by¢

przekazywane na zywo w internecie lub zapisane i poddane pézniejszej edycji
= umiejetne przygotowanie materiatéw z wydarzenia w celu odptatnego udo-
stepniania ich w internecie, np. osobom, ktére chca zapoznac sie z wystapie-
niami i wyktadami juz po zakonczeniu imprezy
= profesjonalne przygotowanie materiatu wideo w celu zamieszczenia na
internetowej stronie organizatora, jako zachety do udziatu w kolejnej edycji

LiveStudio

a % Mewltonstrand sobstion

imprezy
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TransmisjeOnline.pl

EKSPERT MIESIACA

dostepny podczas transmisji online

L Z branzq marketingu online
1 zwiqgzana od 4 lat. Obecnie
r Country Manager w firmie

‘ iBILLBOARD Poland. Od dwdch lat zajmuje

Wyjatkowa mozliwo$¢ postuchania
eksperta z zakresu webinariéw oraz zada-
wania pytan na czacie online. Jak przy-

gotowywac wydarzenia wirtualne, na co

zwroci¢ uwage podczas organizadji, sie tematem Real Time Biddingu na polskim

wsparcie wydarzen offline dziataniami rynku. Wczesniej pracowata m.in w Goldbach

online, RTB (Real Time Bidding) — dowiedz sie, MARTA  jnteractive gdzie zajmowata sie tematem
jakie rozwigzanie jest najlepsze dla LECH-MACIEJEWSKA i i i

J q J Jlep predykcyjnego targetowania behawioralnego.
Twojego wydarzenia, zapytaj Interesujq ja wszelkie mozliwosci oddziaty-

o organizacje i kwestie techniczne. wania na konkretnych uzytkownikéw w sieci

poprzez komunikaty reklamowe. Prywatnie

jest typem ekperymentatora, ktory wszyst-

9 S I E R P N I A kiego musi sprébowac na wtasnej skorze.

Obecnie zafascynowana tematykq blogowa-

godzina:11:00-12:30 i ogosey

www.eventmanagernews.pl

Nie czekaj! ZAPYTAJ!

Masz pytanie dotyczace branzy MICE? problem prawny, organizacyjny?
A moze szukasz ciekawych atrakcji lub solidnego podwykonawcy?

Napisz do nas, a postaramy sie poméc redakcja@eventmanagernews.pl

Najciekawsze pytania wraz z odpowiedzig profesjonalisty z danej dziedziny, zamiescimy
w kolejnych wydaniach Event Manager News.
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